Reisekrankenversicherung
Allgemeine Bedingungen

Giltig ab: 1. Marz 2006
Deutsche Ubersetzung des tiirkischen Originals

Artikel 1 | Umfang der Versicherung

Die Reisekrankenversicherung ist eine private Versicherungsart, die Personen, die mit einem beliebigen Verkehrsmittel
im Inland, ins Ausland oder aus dem Ausland ins Inland reisen, gegen die Gesundheitsrisiken schiitzt, denen sie
wahrend der Reise ausgesetzt sein kdnnen.

Der Versicherer erbringt der versicherten Person die in der Police genannten Leistungen bei einem Unfall oder einer
Krankheit, die nicht auf einen bereits bestehenden Zustand zurlickgeht, sofern das Ereignis wahrend der Reise
innerhalb der Glltigkeitsdauer der Police und nicht auRBerhalb des geplanten Reisezeitraums eintritt.

Artikel 2 | Versicherungsdauer

Bei Reisen ins Ausland beginnt der Versicherungsschutz in dem Zeitpunkt, in dem die Ausreise aus dem Land anhand
des Reisepasses festgestellt wird, und endet in dem Zeitpunkt, in dem die Wiedereinreise anhand des Reisepasses
festgestellt wird. Bei Reisen aus dem Ausland beginnt der Versicherungsschutz in dem Zeitpunkt, in dem die Einreise
in das Land anhand des Reisepasses festgestellt wird, und endet in dem Zeitpunkt, in dem die Ausreise anhand des
Reisepasses festgestellt wird.

Bei Inlandsreisen sind Beginn und Ende der Versicherungsdauer in der Police angegeben.

Artikel 3 | Assistance-Dienstleister

Die mit den Leistungen der Reisekrankenversicherung verbundenen Dienstleistungen werden von den
Versicherungsgesellschaften erbracht. Der Versicherer kann die Erbringung dieser Dienstleistungen bei Bedarf im
Rahmen von Dienstleistungsvertragen auf Assistance-Dienstleister (Personen oder Unternehmen) Gibertragen.

Artikel 4 | Stornierung der Police

Kann die Person, die eine Reisekrankenversicherung abgeschlossen hat, die Reise nicht antreten, kann sie die Police
stornieren und die gezahlte Pramie zuriickerhalten, sofern sie dies spatestens 24 Stunden vor Beginn der Police
mitteilt und die Police an die Versicherungsgesellschaft zurtickgibt.

Artikel 5 | Mindestleistungen

Die Policen, die die versicherte Person von der Versicherungsgesellschaft erhalt, missen mindestens die folgenden
Leistungen umfassen; die Versicherungsgesellschaften geben die Grenzen fir diese Leistungen in der Police an.

Medizinische Behandlung bei pl6tzlichen Beschwerden und Erkrankungen

Erkrankt oder verletzt sich die versicherte Person im Rahmen dieser Police plotzlich, Gbernimmt die Gesellschaft die
Krankenhaus-, Operations- und Behandlungskosten sowie die Kosten der vom behandelnden Arzt verschriebenen
Medikamente im Rahmen der Grenzen der Police.

Transport oder Verlegung in die nachstgelegene Gesundheitseinrichtung, in der die Behandlung erfolgen kann

Erkrankt oder verletzt sich die versicherte Person im Rahmen dieser Police plotzlich, sorgt die Gesellschaft mit dem fir
den Gesundheitszustand der versicherten Person am besten geeigneten Transportmittel fur deren Beférderung in die
nachstgelegene Gesundheitseinrichtung.

Verfugt die Gesundheitseinrichtung, in der sich die versicherte Person befindet, nicht Uber die fir die Behandlung
erforderliche Ausstattung und das erforderliche medizinische Personal, ist die Gesellschaft verpflichtet, die Verlegung
in eine andere, fur den Gesundheitszustand der versicherten Person geeignete Gesundheitseinrichtung zu
veranlassen.
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Ricktransport an den Wohnort nach der Entlassung

Wird die versicherte Person nach Abschluss einer stationaren, eine Operation erfordernden Behandlung in einer
medizinischen Einrichtung infolge einer unter diese Police fallenden Krankheit oder Verletzung entlassen und
entscheidet der behandelnde Arzt, dass sie die Reise nicht fortsetzen und fir die Riickkehr an ihren Wohnort nicht das
ursprunglich fiir die Reise genutzte Verkehrsmittel benutzen kann, Gbernimmt die Gesellschaft im Rahmen der
Bedingungen der Police die erforderlichen Kosten fiir den Transport der versicherten Person an ihren Wohnort mit dem
vom behandelnden Arzt bestimmten, fur ihnren Gesundheitszustand am besten geeigneten Transportmittel.

Uberfiihrung der verstorbenen versicherten Person

Verstirbt die versicherte Person infolge einer plétzlichen, unter diese Police fallenden Erkrankung oder Verletzung,
veranlasst die Gesellschaft die Uberfiihrung des Leichnams an die gewiinschte Adresse und libernimmt die
entstehenden Kosten.

Artikel 6 | Zusatzliche Leistungen

Die Versicherungsgesellschaften konnen in ihren Besonderen Bedingungen Uber die Mindestleistungen hinaus
zusatzliche Leistungen gewahren.

Artikel 7 | Pramienzahlung und Folgen der Nichtzahlung

Die gesamte Versicherungspramie ist sofort bei Vertragsabschluss gegen Aushandigung der Police zu zahlen. Sofern
nichts anderes vereinbart ist, beginnt die Haftung des Versicherers nicht, solange die Pramie nicht gezahlt ist, auch
wenn die Police bereits ausgehandigt wurde.

Artikel 8 | Allgemeine Bestimmungen

Im Leistungsfall hangen die Verpflichtung des Versicherers zur Zahlung der Entschadigung und der Anspruch der
versicherten Person auf Entschadigung davon ab, dass sie die Bedingungen der Police einhalten.

Fir einen Anspruch aus dieser Police hat die versicherte Person:
a) alle angemessenen Maflnahmen zur Minderung des Schadens zu ergreifen;

b) die Gesellschaft und/oder den Assistance-Dienstleister so bald wie méglich zu benachrichtigen. Ist die Gesellschaft
zur Einholung ihrer Zustimmung nicht erreichbar, kann sich die versicherte Person an die nachstgelegene Notfall-
Gesundheitseinrichtung wenden. In diesem Fall Gbermittelt die versicherte Person der Gesellschaft Informationen Gber
die erhaltenen Leistungen und ihren Zustand. Die versicherte Person ist verpflichtet, der Gesellschaft die
Originalunterlagen und Quittungen vorzulegen, die das Ereignis belegen;

c) der Gesellschaft alle Informationen und Unterlagen zur Verflgung zu stellen, die fur die vollstandige Erbringung der
Leistung erforderlich sind (Krankenhausberichte, Rezepte, medizinische Untersuchungsberichte, Quittungen,
Rechnungen usw.).

Artikel 9 | Allgemeine Ausschliisse

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Falle, die direkt oder indirekt auf folgende Umstande zuriickzuflhren
sind:

a) betrligerische Handlungen der versicherten Person, die einen Anspruch aus dieser Police geltend macht;

b) Schaden infolge von Naturkatastrophen wie Uberschwemmung, Hochwasser, Erdbeben, Vulkanausbriichen,
Erdrutschen, Stirmen und Meteoriteneinschlagen;

c) Krieg oder kriegsahnliche Handlungen, Revolution, Aufruhr, Aufstand und daraus entstehende innere Unruhen;

d) die im Gesetz Nr. 3713 zur Terrorismusbekampfung genannten Terror- und Sabotageakte sowie MalRnahmen der
zustandigen Stellen zu ihrer Verhinderung oder zur Minderung ihrer Folgen;

e) nukleare Risiken oder der Einsatz nuklearer, biologischer oder chemischer Waffen sowie jede Art von Angriff oder
Sabotage, die zur Freisetzung nuklearer, biologischer oder chemischer Stoffe fuhrt;

f) Einsatze der Streitkrafte oder der Sicherheitskrafte bzw. ihrer Organisationen;
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g) Handlungen, durch die sich die versicherte Person wissentlich einer ernsthaften Gefahr aussetzt, ausgenommen die
Rettung gefahrdeter Personen oder Sachen;

h) vorsatzliche Handlungen der versicherten Person;

i) Krankheiten oder krankhafte Zustande infolge des freiwilligen Konsums von Alkohol, Medikamenten, giftigen Stoffen,
Betdubungsmitteln oder medizinischen Produkten ohne &rztliche Verordnung;

j) ein Gesundheitszustand, von dem ein zugelassener Arzt innerhalb der Gultigkeitsdauer der Police feststellt, dass er
bereits vor Beginn der Police bestand, oder eine daraus entstehende akute Krise;

k) angeborene Krankheiten (wahrend der Schwangerschaft entstandene oder auf genetische Faktoren
zurtickzufuihrende Krankheiten);

1) Suizid oder Suizidversuch;
m) Geisteskrankheiten, psychische Stérungen, Epidemien;

n) die Ausubung folgender Sportarten: Rennen, Rallyes oder ahnliche Wettbewerbe jeglicher Art, Jagdtatigkeiten mit
Ausnahme des Angelns mit der Rute, Geratetauchen und Freitauchen in grof3ere Tiefen, Fahrten in internationalen
Gewassern mit Wasserfahrzeugen, die nicht fir die 6ffentliche Personenbeférderung bestimmt sind, Reiten,
Bergsteigen, SchieRibungen, Boxen, Ringkampf jeglicher Art, Kampfkunste, Fallschirmspringen, Heilluftballonfahren,
freier Fall, Gleitschirmfliegen und allgemein jede als gefahrlich bekannte Sport- oder Freizeitaktivitat;

0) die Teilnahme an Rennen oder Turnieren, die von Sportverbanden oder ahnlichen Organisationen veranstaltet
werden;

p) Skifahren, sofern hierflr nicht ausdriicklich Versicherungsschutz vereinbart wurde;

r) die Benutzung eines nicht zur Personenbeférderung zugelassenen Luftfahrzeugs sowie von Hubschraubern als
Passagier oder Besatzungsmitglied sowie die Benutzung eines Motorrads;

s) Ertrinken, sofern es nicht infolge eines unter die Versicherung fallenden Unfalls eintritt.

Die in den Buchstaben b, j, m, n, o, p und s dieses Artikels genannten Umsténde kdnnen jedoch durch Besondere
Bedingungen versichert werden.

Artikel 10 | Mehrfachversicherung

Schlief3t die versicherte Person bei anderen Versicherungsgesellschaften einen weiteren Versicherungsvertrag gegen
dieselben Risiken flr denselben Zeitraum ab, ist sie verpflichtet, dies den Versicherern unverzuglich mitzuteilen.

Sind mehrere Versicherungsgesellschaften beteiligt, werden die Behandlungskosten von den
Versicherungsgesellschaften in der Reihenfolge der Ausstellung der Policen erstattet.

Artikel 11 | Mitteilungen

Die versicherte Person richtet ihre Mitteilungen an die Hauptverwaltung der Versicherungsgesellschaft oder an den
Agenten, der den Versicherungsvertrag vermittelt hat, Gber einen Notar oder per Einschreiben.

Der Versicherer richtet seine Mitteilungen in gleicher Weise an die in der Police angegebene Adresse der versicherten
Person oder, falls sich diese geandert hat, an die zuletzt mitgeteilte Adresse.

Gegen Unterschrift persdnlich tbergebene Schreiben sowie per Telegramm erfolgte Mitteilungen gelten als
Einschreiben.

Artikel 12 | Vertraulichkeit

Der Versicherer und die in seinem Namen handelnden Personen haften fir Schaden, die dadurch entstehen, dass
Geheimnisse der versicherten Person, von denen sie aufgrund des Abschlusses dieses Vertrags Kenntnis erlangen,
nicht vertraulich behandelt werden.
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Artikel 13 | Zustandiges Gericht

Fir Klagen gegen den Versicherer aus Streitigkeiten aus diesem Versicherungsvertrag ist das flir Handelssachen
zustandige Gericht am Sitz der Hauptverwaltung der Versicherungsgesellschaft oder am Wohnsitz des Agenten, der
den Versicherungsvertrag vermittelt hat, zustandig; fir Klagen des Versicherers ist das fur Handelssachen zustandige
Gericht am Wohnsitz des Beklagten zustandig.

Artikel 14 | Verjahrung

Alle Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in zwei Jahren.

Artikel 15 | Besondere Bedingungen

Die Versicherungsgesellschaften kénnen zu diesen Allgemeinen Bedingungen Besondere Bedingungen anwenden,
sofern diese nicht zum Nachteil der versicherten Person sind und den Umfang des Versicherungsschutzes nicht
einschranken.

Artikel 16 | Inkrafttreten
Diese Allgemeinen Bedingungen treten am 01.03.2006 in Kraft.
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