
CAN PREMIER HOME

CAN Premier Konut
Sigortasına Hoş Geldiniz

Poliçe Rehberiniz

Eviniz, eşyalarınız ve sorumluluklarınız için anlaşılır koruma.
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POLIÇENIZ

Hoş geldiniz
CAN Premier Home, Kuzey Kıbrıs’taki evinizi günlük risklere karşı korumak için hazırlanmış
kapsamlı bir konut sigortasıdır.

Bu rehber ne işe yarar?

Teminatlarınızı, önemli istisnaları, muafiyetleri ve hasar anında yapmanız gerekenleri açık bir dille
anlatır. Poliçe Cetveli, özel şartlar ve zeyiller bu rehberle birlikte okunmalıdır.

Hızlı yardım

Acil yardım: +90 533 869 8222
Hasar Departmanı: 0392 444 0777

Poliçenizi kontrol edin
• Sigortalı adresi ve kullanım şekli doğru mu?
• Bina ve eşya sigorta bedelleri güncel mi?
• Poliçe Cetveli’nde yazan teminat, limit ve muafiyetleri okudunuz mu?
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KASKO SİGORTASI

Aracınız için geniş kapsamlı koruma

Ürünlerimizi inceleyin  >

KISA REHBER

Teminatlara genel bakış
Yalnızca Poliçe Cetveli’nde seçilmiş ve primi ödenmiş teminatlar geçerlidir.

Yangın ve duman

Yangın, yıldırım ve infilak sonucu doğrudan fiziksel hasar.

Fırtına, dolu ve su

Poliçede seçilmişse fırtına, sel-su baskını ve dahili su hasarı.

Hırsızlık

Zor kullanma veya poliçede tanımlanan giriş şartlarıyla gerçekleşen hırsızlık.

Deprem ve yer kayması

Poliçe Cetveli’nde gösterilen kapsam, müşterek sigorta ve muafiyetlerle.

Sorumluluk

Ev sahibi, kiracı veya aile ferdi olarak üçüncü şahıslara karşı hukuki sorumluluk.

Alternatif konaklama

Teminatlı hasar nedeniyle ev oturulamaz hale gelirse makul ek giderler.
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SEYAHAT SİGORTASI

Yurt dışı ve Schengen seyahatleri

Teminatları keşfedin  >

KUZEY KIBRIS EVLERI

Evinize uygun koruma
Yerel yapı tarzı, iklim ve dönemsel kullanım dikkate alınmalıdır.

Taş, betonarme ve karma yapılar

Poliçe Cetveli’ndeki bina tanımı; ana yapı, sabit tesisat, duvarlar, kapılar, pencereler ve poliçede
belirtilen müştemilatla uyumlu olmalıdır.

Dış alanlar ve havuz

Havuz, pompa, güneş paneli, istinat duvarı, pergola ve bahçe yapıları otomatik olarak dahil
olmayabilir. Cetvelde açıkça yazılı olduklarını kontrol edin.

Boş kalma ve bakım

Ev uzun süre boş bırakılıyorsa suyu kapatın, güvenlik tedbirlerini çalışır tutun ve poliçedeki boş
kalma bildirim şartına uyun.
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TRAFİK SİGORTASI

Zorunlu üçüncü şahıs sorumluluk teminatı

Daha fazla bilgi alın  >

KULLANIM BIÇIMI

Tatil evi ve kısa süreli kiralama
Kullanım şekli riski değiştirir. Yanlış veya eksik bilgi hasar ödemesini etkileyebilir.

Tatil evi

Uzun süre boş kalma, su tesisatı ve güvenlik bakımından ek şartlara tabi olabilir.

Kısa süreli kiralama

Turistik veya kısa dönem kiralama ancak Poliçe Cetveli’nde kabul edilmişse teminatlıdır.
Misafirlerin verdiği zararlar ayrıca belirtilmedikçe kapsam dışıdır.

Değişiklikleri bildirin

Kiraya verme, tadilat, işyeri faaliyeti, oda kiralama veya yapının kullanım amacında değişiklik
olduğunda CAN Sigorta’ya gecikmeden bilgi verin.
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CAN SİGORTA

Tüm ürün ve hizmetlerimiz

cansigorta.com  >

YARDIM

Acil durum ve hasar bildirimi
Önce can güvenliğini sağlayın; ardından daha fazla zararı önlemek için makul tedbirleri
alın.

24 saat acil yardım

+90 533 869 8222
Acil müdahale koordinasyonu için. Hayati tehlikede önce resmi acil servisleri arayın.

Hasar Departmanı

0392 444 0777
Hasar ihbarı, dosya takibi ve gerekli belgeler hakkında destek.

Hazır bulundurun
• Poliçe numarası ve sigortalı adresi
• Olay tarihi, saati ve kısa açıklaması
• Fotoğraf, video, fatura ve mümkünse tamir teklifi
• Hırsızlık veya kötü niyetli harekette polis tutanağı
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ÖNEMLI

Muafiyetler
Muafiyet, her bir hasarda sigortalının üstlendiği tutar veya orandır. Kesin uygulama Poliçe
Cetveli ve özel şartlarda yazılıdır.

Standart muafiyet

Poliçe Cetveli’nde gösterilen tutar, her bir hasar veya olay için tazminattan düşülür.

Sel ve su baskını

Cetvelde aksi yazmıyorsa, hasarın %10’u sigortalı üzerinde kalabilir; kalan kısım için %2 muafiyet
uygulanabilir ve bu muafiyet 2.500 EUR ile sınırlanabilir. Kesin hüküm Cetveldeki klozdur.

Deprem ve yanardağ püskürmesi

Cetvelde aksi yazmıyorsa %20 müşterek sigorta uygulanabilir. Ayrıca bina için %2, eşya için %5
muafiyet uygulanabilir. Kesin oran ve esaslar Poliçe Cetveli’nde gösterilir.

Birden çok muafiyet

Aynı olaya birden fazla muafiyet uygulanabiliyorsa, poliçede belirtilen hesaplama yöntemi
kullanılır; muafiyetler otomatik olarak toplanmaz.
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POLIÇENIZI GÜNCEL TUTUN

Bize bildirmeniz gereken değişiklikler
Riski etkileyen önemli değişiklikleri gecikmeden bildirin.

• Evin uzun süre boş kalması veya kullanıma kapanması
• Tadilat, ilave kat, yapısal değişiklik veya inşaat çalışması
• Kiracı, kısa süreli misafir veya ticari kullanım
• Alarm, kilit, kepenk veya diğer güvenlik önlemlerinin devre dışı kalması
• Bina ya da eşya bedelinin önemli ölçüde değişmesi
• Hasar geçmişi veya risk durumunda önemli değişiklik

Eksik sigorta riski

Sigorta bedeli gerçek yeniden yapım veya ikame değerinden düşükse tazminat aynı oranda
azaltılabilir. Bedellerinizi her yenilemede gözden geçirin.
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DIJITAL HIZMET

Dijital Sanal Hasar Değerlendirmesi
Uygun hasarlarda uzmanımız, güvenli bir bağlantı üzerinden görüntülü görüşme yaparak
hasarı uzaktan değerlendirebilir.

Nasıl çalışır?

Randevu bağlantısı gönderilir. Telefon kameranızla hasarlı alanı gösterirsiniz; uzman fotoğraf,
ölçü ve gerekli belgeleri kaydeder. Bu yöntem, uygun dosyalarda süreci hızlandırabilir.

Siz karar verirsiniz

Dijital değerlendirme ancak uygun olduğunda ve onayınızla kullanılır. Yerinde inceleme gerekirse
eksper görevlendirilebilir.

Hazırlık

Hasarlı alanı güvenli hale getirin, iyi aydınlatın; fotoğraf, fatura ve teklifleri hazır tutun. Tehlikeli
alana girmeyin ve kalıcı onarıma onay almadan başlamayın.
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POLIÇE HÜKÜMLERI

1. Sigorta sözleşmesini oluşturan belgeler
Poliçe Cetveli, bu rehberdeki genel hükümler, özel şartlar, klozlar ve düzenlenen zeyiller
birlikte sigorta sözleşmesini oluşturur. Çelişki halinde özel olarak kararlaştırılan ve
Cetvelde gösterilen hüküm önceliklidir.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.
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POLIÇE HÜKÜMLERI

2. Sigortanın konusu
Poliçe Cetveli’nde tanımlanan bina, ev eşyası ve seçilen ek teminatlar; poliçe dönemi
içinde meydana gelen, ani ve beklenmedik teminatlı olaylara karşı güvence altındadır.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.
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POLIÇE HÜKÜMLERI

3. Bina tanımı
Bina; ana yapı ile sabit tesisat ve poliçede açıkça dahil edilen müştemilatı kapsar. Arsa,
istinat duvarı, havuz, çevre duvarı, iskele, güneş paneli ve benzeri unsurlar yalnızca
Cetvelde belirtilmişse kapsamdadır.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.



CA
N

 P
R

EM
IE

R
 H

O
M

E
CAN

PREMIER

HOME

CAN SİGORTA

CAN Sigorta Ltd.  |  Türkçe poliçe rehberi  |  Eylül 2026 13

POLIÇE HÜKÜMLERI

4. Ev eşyası tanımı
Ev eşyası; sigortalıya veya birlikte yaşayan aile bireylerine ait, ev içinde bulunan
taşınabilir kişisel eşyadır. Motorlu araçlar, ticari stoklar, evrak ve özel olarak beyan
edilmesi gereken kıymetler aksi yazılmadıkça kapsam dışıdır.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.
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POLIÇE HÜKÜMLERI

5. Yangın, yıldırım ve infilak
Yangın, yıldırım ve infilakın doğrudan neden olduğu maddi zararlar teminat
kapsamındadır. Kavrulma, aşırı ısınma, mekanik arıza veya kendi kendine zarar, yangına
dönüşmedikçe teminat dışı olabilir.

Önemli not

Kesin kapsam; Poliçe Cetveli’nde seçilen teminat, limit, muafiyet ve özel şartlara göre belirlenir.
Bu sayfa tek başına teminat belgesi değildir.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.
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POLIÇE HÜKÜMLERI

6. Duman ve çarpma
Ani ve beklenmedik duman hasarı ile kara taşıtı veya hava aracının sigortalı kıymetlere
çarpması, Poliçe Cetveli’nde seçilmişse teminat altındadır. Sigortalının kendi aracının
verdiği zarar için özel hüküm aranabilir.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.
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POLIÇE HÜKÜMLERI

7. Fırtına, dolu ve kar ağırlığı
Fırtına, dolu ve kar ağırlığı hasarları seçilmiş teminat ve özel şartlara tabidir. Bakımsız çatı,
açık kapı veya pencereden giren yağış ve zamanla oluşan yıpranma kapsam dışı olabilir.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.
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POLIÇE HÜKÜMLERI

8. Sel ve su baskını
Nehir, dere, kanal, yoğun yağış veya yüzey suyunun taşması sonucu oluşan zararlar, ilgili
teminat seçilmişse karşılanır. Yeraltı suyu, bakım eksikliği ve tedrici nemlenme için özel
istisnalar uygulanır.

Önemli not

Kesin kapsam; Poliçe Cetveli’nde seçilen teminat, limit, muafiyet ve özel şartlara göre belirlenir.
Bu sayfa tek başına teminat belgesi değildir.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.
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POLIÇE HÜKÜMLERI

9. Dahili su
Tesisat veya bağlı cihazlardan ani su kaçışı sonucu oluşan zararlar, poliçedeki şartlarla
teminat altındadır. Kaçağın bulunması için makul kırma-açma masrafları limite tabi
olabilir; tesisatın kendisindeki eskime veya bakım gideri ödenmez.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.
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POLIÇE HÜKÜMLERI

10. Hırsızlık
Hırsızlık teminatı, binaya zor kullanılarak girildiğinin veya poliçede kabul edilen başka bir
giriş şeklinin kanıtlanması şartına tabi olabilir. Anahtarın açıkta bırakılması,
açıklanamayan kayıp ve envanter açığı kapsam dışıdır.

Önemli not

Kesin kapsam; Poliçe Cetveli’nde seçilen teminat, limit, muafiyet ve özel şartlara göre belirlenir.
Bu sayfa tek başına teminat belgesi değildir.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.
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POLIÇE HÜKÜMLERI

11. Deprem ve yanardağ püskürmesi
Bu teminat yalnızca Poliçe Cetveli’nde gösterilmişse geçerlidir. Aynı deprem serisine ilişkin
olaylar poliçede belirtilen süre içinde tek hasar sayılabilir; müşterek sigorta ve muafiyet
uygulanır.

Önemli not

Kesin kapsam; Poliçe Cetveli’nde seçilen teminat, limit, muafiyet ve özel şartlara göre belirlenir.
Bu sayfa tek başına teminat belgesi değildir.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.
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POLIÇE HÜKÜMLERI

12. Kira kaybı ve alternatif konaklama
Teminatlı hasar nedeniyle ev oturulamaz hale gelirse, makul ek konaklama gideri veya
sigortalı kira kaybı, Cetveldeki süre ve limit dahilinde ödenebilir.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.
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POLIÇE HÜKÜMLERI

13. Üçüncü şahıs sorumluluğu
Sigortalının ev sahibi, kiracı veya konut sakini sıfatıyla üçüncü şahıslara verdiği bedeni
veya maddi zarar nedeniyle hukuken sorumlu olduğu tutarlar, savunma masraflarıyla
birlikte limite tabidir.

Önemli not

Kesin kapsam; Poliçe Cetveli’nde seçilen teminat, limit, muafiyet ve özel şartlara göre belirlenir.
Bu sayfa tek başına teminat belgesi değildir.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.
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POLIÇE HÜKÜMLERI

14. Genel istisnalar
Savaş, iç savaş, nükleer risk, kasıt, el koyma, normal aşınma, çürüme, korozyon, böcek ve
haşere, yapım kusuru, tedrici zarar, bakım ve iyileştirme giderleri aksi açıkça yazılmadıkça
kapsam dışıdır.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.
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POLIÇE HÜKÜMLERI

15. Sigortalının beyan yükümlülüğü
Teklifte ve poliçe süresince sorulan sorular doğru ve eksiksiz cevaplanmalıdır. Önemli bir
hususun bildirilmemesi, mevzuat ve sözleşme hükümlerine göre prim değişikliği, şart
değişikliği veya tazminatta indirim sonucu doğurabilir.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.
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POLIÇE HÜKÜMLERI

16. Prim ve sigorta süresi
Teminat, poliçede gösterilen başlangıç ve bitiş tarihleri arasında ve prim ödeme şartlarına
uygun olarak geçerlidir. Primin veya taksidin süresinde ödenmemesinin sonuçları Cetvel
ve yürürlükteki mevzuata göre belirlenir.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.
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POLIÇE HÜKÜMLERI

17. Hasar halinde yükümlülükler
Hasarı mümkün olan en kısa sürede bildirin, zararı azaltın, delilleri koruyun ve istenen
belgeleri sağlayın. Acil güvenlik tedbirleri dışında, inceleme yapılmadan kalıcı onarım veya
imhaya başlamayın.

Önemli not

Kesin kapsam; Poliçe Cetveli’nde seçilen teminat, limit, muafiyet ve özel şartlara göre belirlenir.
Bu sayfa tek başına teminat belgesi değildir.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.
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POLIÇE HÜKÜMLERI

18. Tazminatın hesabı
Tazminat, hasar tarihindeki zarar ve poliçe limitiyle sınırlıdır. Eskime, eksik sigorta,
muafiyet, müşterek sigorta ve kurtarılan değerler dikkate alınabilir. Sigortalı, zarardan
kazanç sağlayamaz.

Önemli not

Kesin kapsam; Poliçe Cetveli’nde seçilen teminat, limit, muafiyet ve özel şartlara göre belirlenir.
Bu sayfa tek başına teminat belgesi değildir.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.
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POLIÇE HÜKÜMLERI

19. Rücu ve kurtarma
Tazminat ödendiğinde, zarardan sorumlu üçüncü kişilere karşı haklar ödenen tutar kadar
sigortacıya geçer. Sigortalı bu hakların kullanılmasını engellememeli ve gerekli belgeleri
sağlamalıdır.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.
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POLIÇE HÜKÜMLERI

20. Fesih, uyuşmazlık ve yetki
Fesih ve prim iadesi poliçe şartları ile yürürlükteki mevzuata göre uygulanır. Sözleşmeye
Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti hukuku uygulanır; yetkili merci ve süreler mevzuata tabidir.

Uygulama
Bir hasarın teminat kapsamında olup olmadığı; olayın nedeni, gerçekleşme biçimi, belgeler ve sözleşmenin
tüm hükümleri birlikte değerlendirilerek belirlenir.
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ÖZEL ŞARTLAR

Poliçenizde bulunabilecek özel şartlar
Aşağıdaki özetler, Kuzey Kıbrıs konut poliçelerinde sık kullanılan özel şartları açıklar.
Yalnızca Poliçe Cetveli’nde yer alan hükümler geçerlidir.

Yeni değer esası

Bina ve eşyada tazminat, poliçe şartları sağlanırsa hasarlı kıymetin yeniden yapım veya ikame
maliyetine göre hesaplanabilir.

Enflasyondan korunma

Sigorta bedeli, poliçede belirtilen oran veya endeks doğrultusunda dönem içinde artırılabilir.

Enkaz kaldırma

Teminatlı hasar sonrası makul enkaz kaldırma giderleri, Cetveldeki limite kadar karşılanabilir.

Mimar, mühendis ve danışman ücretleri

Teminatlı yeniden yapım için zorunlu profesyonel ücretler, limit ve onay şartlarına tabidir.
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ÖZEL ŞARTLAR

Güvenlik, boş kalma ve kiralama

Hırsızlık güvenlik şartı

Kapı, pencere, kilit, alarm ve benzeri güvenlik önlemleri çalışır durumda tutulmalıdır. Cetvelde
yazılı güvenlik şartına uyulmaması tazminatı etkileyebilir.

Boş kalma şartı

Evin poliçede belirtilen süreden uzun boş kalması halinde suyun kapatılması, düzenli kontrol ve
bildirim gibi yükümlülükler uygulanabilir.

Kiracı ve misafir zararları

Kiracı veya misafirlerin kasıtlı ya da kötü niyetli zararları, yalnızca özel teminat verilmişse kapsam
dahilindedir.

Anahtar ve kilitler

Anahtarın çalınması veya kaybı sonrası kilit değiştirme giderleri, olayın poliçede tanımlanan
şartlara uyması ve limit dahilinde olması halinde karşılanabilir.
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ÖZEL ŞARTLAR

Eşya ve kıymetli eşyalar

Tek eşya limiti

Belirli bir eşyanın ödemesi, toplam eşya bedelinden bağımsız bir tek eşya limitiyle
sınırlandırılabilir.

Mücevher, saat ve sanat eseri

Kıymetli eşyaların isim, değer ve mümkünse ekspertiz belgesiyle ayrıca beyan edilmesi
gerekebilir.

Ev dışındaki eşya

Taşınabilir eşya veya kişisel eşyaların ev dışında kaybı ancak ilgili ek teminat seçilmişse
geçerlidir.

Belge ve veri

Belge, yazılım ve dijital verinin manevi veya yeniden oluşturma değeri aksi belirtilmedikçe
kapsam dışıdır.
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ÖZEL ŞARTLAR

Havuz, güneş paneli ve dış yapılar

Yüzme havuzu

Havuz gövdesi, kaplama, pompa ve ekipman yalnızca Cetvelde dahil edilmişse teminatlıdır.
Donma, bakım ve mekanik arıza istisnaları uygulanabilir.

Güneş enerjisi sistemi

Panel, inverter, akü ve bağlantı ekipmanı poliçede tanımlanmalı; montaj, kapasite ve kullanım
bilgileri doğru beyan edilmelidir.

Bahçe ve peyzaj

Ağaç, çalı, çim ve peyzaj düzenlemeleri otomatik olarak bina sayılmaz; özel limit gerekebilir.

İstinat ve çevre duvarları

Zemin hareketi ve drenaj riskleri nedeniyle ayrıca beyan ve özel kabul gerekebilir.
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GENEL ŞARTLAR

KKTC Yangın Sigortası Genel Şartları ile
ilişki
Bu poliçe, yürürlükteki Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Yangın Sigortası Genel Şartları ve
uygulanabilir mevzuatla birlikte değerlendirilir.

Genel şartların rolü

Yangın sigortasının kapsamı, rizikonun gerçekleşmesi, ihbar, zararın tespiti, tazminat, halefiyet,
fesih ve uyuşmazlık gibi temel konularda çerçeveyi belirler.

Özel şartların rolü

Poliçe Cetveli ve özel şartlar, sigortalı kıymetleri, ek teminatları, limitleri ve muafiyetleri
somutlaştırır. Kanuna aykırı olmayan özel hükümler, sözleşmede açıkça gösterildiği ölçüde
uygulanır.

Belgenizi saklayın

Poliçe Cetveli, ödeme belgeleri, zeyiller, fotoğraflar, faturalar ve ekspertiz raporlarını poliçe
süresince ve sonrasında güvenli biçimde saklayın.
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HASAR REHBERI

Hasar olduğunda adım adım

1 Güvenliği sağlayın

İnsanları tehlikeden uzaklaştırın; gerekiyorsa resmi acil servisleri arayın.

2 Zararı sınırlayın

Suyu kapatmak veya kırık açıklığı geçici kapatmak gibi makul önlemler alın.

3 Bize bildirin

Acil yardım: +90 533 869 8222. Hasar Departmanı: 0392 444 0777.

4 Belgeleyin

Genel ve yakın plan fotoğraflar, video, fatura, tutanak ve teklifleri saklayın.

5 Onay alın

Acil müdahale dışında kalıcı onarım, söküm veya imhadan önce dosya sorumlunuzla görüşün.
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HIZLI KONTROL

Poliçenizi şimdi gözden geçirin
• İsim, adres ve iletişim bilgileri doğru
• Bina kullanım şekli doğru
• Bina ve eşya sigorta bedelleri yeterli
• Havuz, güneş paneli ve dış yapılar belirtilmiş
• Kıymetli eşyalar ayrı listelenmiş
• Seçilen teminat ve limitler ihtiyacı karşılıyor
• Muafiyet ve müşterek sigorta oranları anlaşıldı
• Acil yardım ve hasar telefonları kaydedildi

Sorunuz mu var?

Poliçenizdeki özel şartları açıklamamız veya teminatlarınızı birlikte gözden geçirmemiz için CAN
Sigorta ile iletişime geçin.
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İLETIŞIM

Yanınızdayız
Hasar anında doğru numaraya hızlı ulaşmanız önemlidir.

Acil yardım

+90 533 869 8222
Acil müdahale ve yardım koordinasyonu.

Hasar Departmanı

0392 444 0777
Hasar ihbarı, belge ve dosya takibi.

Daha fazla bilgi

CAN Sigorta ürünleri ve güncel iletişim kanalları için cansigorta.com adresini ziyaret edin.

Bu Türkçe rehber, poliçenin anlaşılmasını kolaylaştırmak amacıyla hazırlanmıştır. Teminatın kesin kapsamı Poliçe Cetveli, özel
şartlar, zeyiller ve yürürlükteki genel şartlarla belirlenir.



